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Личный кабинет на сайте ПЭК предназначен 
для автоматизации и оперативной работы с заявками 
и грузами и позволяет в режиме онлайн:

• Рассчитывать стоимость перевозки и оформлять заявки

• Отслеживать статус и местоположение грузов

• Заказывать счета и бухгалтерские документы

• Просматривать фотографии грузов и многое другое.

Для клиентов с продвинутым доступом разработаны максимальные 

возможности:

• Автооформление грузов без посещения клиентского офиса

• Изменение получателя, приостановка или переадресация груза без 

бумажного заявления – достаточно кода из СМС.



РЕГИСТРАЦИЯ 

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА
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Зарегистрироваться в Личном кабинете можно 
по номеру телефона или через сервис T-ID после принятия 
Пользовательского соглашения и Положения об обработке 
персональных данных.

• При регистрации по номеру телефона код подтверждения придет 
в СМС, затем необходимо придумать пароль;

• При регистрации через сервис T-ID достаточно указать номер 
телефона, ввести код из СМС от 
T-Банка и личный кабинет на сайте ПЭК будет сразу же создан с 
продвинутым доступом. 

Для последующего входа в Личный кабинет можно использовать 
номер телефона или логин, которые были указаны при регистрации. 

Если вы забыли данные для входа в Личный кабинет – нажмите «Не могу войти» 
и восстановите доступ. В разделе «Профиль» можно изменить пароль или 
удалить Личный кабинет. 



РЕГИСТРАЦИЯ 

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА
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Если при регистрации или авторизации возникает ошибка –
отправьте письмо с указанием логина (номера телефона),  
описанием проблемы и скриншотом ошибки на почту 
lk@pecom.ru. 

*Обратите внимание! Корректировка номера, используемого в качестве 
логина при авторизации, невозможна.

mailto:lk@pecom.ru


РАЗДЕЛЫ ЛИЧНОГО
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• Профиль – позволяет управлять регистрационными данными, 
менять пароль или подключать контрагентов к Личному кабинету.

• Лента событий – раздел, позволяющий быть в курсе изменения статуса груза 

и всех новостей компании ПЭК. Сюда же будут поступать запрашиваемые 
поручения экспедитору, счета и бухгалтерские документы.

• ПЭК: КИЛОМЕТРЫ ПРИВИЛЕГИЙ – уровень участника программы лояльности, 
где можно отслеживать историю начисления и списания пэков и выполнять 

задания для накопления баллов.

• Оформить перевозку – калькулятор стоимости перевозки
и оформление заявки (на забор или предварительной заявки для сдачи 
груза в отделении компании). 

• Мои грузы – основной раздел для управления перевозками, где можно 

отслеживать статус, заказывать доставку, смотреть фото приемки и 
детализацию услуг, менять получателя, отделение и многое другое.

• Мои заявки – позволит управлять заявками: искать, редактировать, копировать, 
печатать накладные и маркировочные этикетки.

• Распоряжение на выдачу – раздел в продвинутом уровне доступа, который 

позволяет создавать разрешение
на получение грузов по СМС для нового получателя.

• Обратная связь – позволит задать любой вопрос по работе Личного кабинета
или решить вопрос по перевозкам.

• Оцените нашу работу – помогает нам получить вашу оценку нашей работы.

• Ключи API для интеграции – возможность получить уникальный ключ для 

передачи заявок по API-интеграции.



ПРОФИЛЬ

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

7

В разделе «Профиль» Личного кабинета можно:

• Посмотреть регистрационные данные
• Узнать возможности базового и продвинутого уровней 

доступа
• Повысить уровень доступа 
• Подключить или посмотреть прикрепленных 

к Личному кабинету контрагентов
• Узнать состояние баланса в программе лояльности «ПЭК: 

КИЛОМЕТРЫ ПРИВИЛЕГИЙ»
• Изменить пароль
• Удалить Личный кабинет



УРОВНИ ДОСТУПА

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА

8

БАЗОВЫЙ

ДОСТУП

ПРОДВИНУТЫЙ

ДОСТУП

В базовом доступе можно создавать заявки, смотреть 

историю и отслеживать статусы перевозок, заказывать 

доставку, оплачивать услуги. 

Регистрация базового уровня Личного кабинета доступна 

на сайте pecom.ru по номеру телефона или электронной 

почте.

Больше возможностей для управления перевозками дает 

продвинутый доступ.

Продвинутый доступ позволяет сдавать грузы без 

посещения клиентского офиса, управлять перевозками 

онлайн, подтверждая действия кодом из СМС. 

Подключить продвинутый доступ можно при создании 

личного кабинета через T-ID или повысить уровень 

в профиле личного кабинета, заполнив электронное 

заявление и прикрепив скан паспорта (для физических 

лиц); скан доверенности (для юридических лиц и ИП). 

Образец доверенности

Также получить продвинутый доступ можно лично

в клиентском отделе в отделении ПЭК.

https://pecom.ru/upload/iblock/be0/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B5%D1%86%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%20%D0%94%D0%A2%D0%AD%D0%9E.docx


СРАВНЕНИЕ 

УРОВНЕЙ ДОСТУПА
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Таблица со сравнением возможностей

Базового и продвинутого уровней доступа 
находится в разделе «Профиль» – «Уровни доступа». 

https://pecom.ru/lk/level-comparison/


ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРОДВИНУТОГО 
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Получить продвинутый доступ можно через сервис T-ID: 

1. При входе или создании Личного кабинета, указав номер 
телефона и подтвердив регистрацию 
кодом из СМС от T-Банка 

2. Если Личный кабинет уже был создан с базовым уровнем 
доступа, то в разделе «Профиль» или в боковом меню 
необходимо нажать «Получить доступ»/ «Повысить» и выбрать T-
ID.

Продвинутый доступ будет сразу же доступен 
для работы в Личном кабинете ПЭК!



ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРОДВИНУТОГО 
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В разделе «Профиль» или в боковом меню выбрать «Повысить 
уровень» и оформить электронное заявление, заполнив все 
необходимые поля. 

Обратите внимание: укажите наличие или отсутствие «Отчества»: 
если отчество имеется, но не будет указано, то заявление будет 
отклонено. 

Загрузите документ, по которому возможна подача заявления: 

• Паспорт гражданинаРФ
• Вид на жительство

• Паспорт иностранного гражданина

• Паспорт моряка



ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРОДВИНУТОГО

ДОСТУПА
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Поставьте отметку о согласии с условиями договора ДТЭО и нажмите
кнопку «Подписать и отправить».

Введите код из СМС и нажмите «Подписать».

После ввода кода из СМС появится сообщение с информацией об 

отправке и возможностью скачатьзаявление.

Аналогичные данные автоматически придут 
на указанную электронную почту, куда поступит подтверждение 
о подключении продвинутого уровня доступа или уведомление об 
отказе с указанием причин. 



ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПРОДВИНУТОГО
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При необходимости, вы можете изменить данные физического 
лица –владельца Личного кабинета.

Например: при изменении фамилии, утрате, замене, истечении 
срока действия документа удостоверяющего личность и так далее.

Для этого, в профиле Личного кабинета нажмите Редактировать 
профиль.

Откроется форма для корректировки данных, аналогичная форме 
подачи заявления на продвинутый доступ.



Если заявление на дистанционное обслуживание необходимо
отправить от юридического лица
или индивидуального предпринимателя: 

• В «Профиле» нажмите «Добавить контрагента»

• Заполните информацию о юридическом лице 
или индивидуальном предпринимателе.

ДОБАВЛЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

И ИП
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Укажите информацию: требуется доверенность или заявление
оформляется без доверенности (лично директором или ИП).

Вариант А без доверенности:

• Если заявление заполняется лично директором юрлица или 
лично ИП, поставьте отметку
«Без доверенности»

• Поставье галочку согласия с условиями подключения ДТЭО
• Нажмите «Подписать и отправить», подписав заявление 

кодом из СМС.

ДОБАВЛЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ

И ИП
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Вариант Б требуется доверенность:

Заполните данные доверенности:
• Моя должность – указывается должность лица, на которое

выписана доверенность

• Номер доверенности

• Период действия доверенности.

Отсканируйте доверенность и прикрепите ее через кнопку 

«Обзор».

Поставьте галочку согласия с условиями ДТЭО 
и нажмите «Подписать и отправить», подтвердив действие 
кодом из СМС. 

ДОБАВЛЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И 

ИП
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Раздел «Мои грузы» является основным
разделом Личного кабинета.

Вы можете видеть все грузы за выбранный 
период или воспользваться поиском с помощью 
фильтров. 

Возле каждого груза находится «бургерное» меню, 

которое позволяет:

• Заказывать документы
• Оплачивать услуги

• Просматривать фото приемки груза

• Заказывать адресную доставку

• Менять получателя

• Делать приостановку

• Менять отделение

• Делать запрет выдачи.

РАЗДЕЛ «МОИ ГРУЗЫ»
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Чтобы получить более полную информацию 
по грузам, воспользуйтесь «Классической таблицей» в разделе 
«Мои грузы», где доступны данные:

• Объем

• Вес

• Количество мест

• Дата приемки

• Плановая дата прибытия груза

• Данные отправителя

• Данные получателя

• Данные плательщика и многое другое

Вы можете получить все данные из «Классической таблицы» в 
формате Excel, нажав «Скачать».

РАЗДЕЛ «МОИ ГРУЗЫ». 

Классическая таблица

18



РАЗДЕЛ «МОИ ЗАЯВКИ»
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В разделе «Мои заявки» вы можете увидеть все заявки
за выбранный период.

«Бургерное» меню возле каждой заявки позволяет:

• Использовать заявку как образец
• Скачать предварительную заявку в формате PDF
• Скачать и распечатать маркировочные этикетки
• Редактировать заявку

Для пользователей с продвинутым доступом доступно автооформление 
грузов: после сдачи грузов на склад 
нет необходимости посещать клиентский офис 
и подписывать поручения экспедитору в Личном кабинете.  

*Обратите внимание! Заявки, оформленные без авторизации

на сайте при базовом уровне доступа в разделе «Мои заявки» отображаться не 
будут.



РАЗДЕЛ «МОИ ЗАЯВКИ»
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Для грузов интернет-магазинов (отмечены иконкой 
«EASYWAY») в разделе «Мои заявки» можно распечатать Акт 
приема-передачи – по одному или нескольким грузам, 
выбранных 
с помощью чек-бокса. 

Акт приема-передачи будет выгружен в PDF.



ОТСЛЕЖИВАНИЕ ГРУЗА
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После сдачи и оформления груза в отделении ПЭК можно нажать на 
номер груза и открыть страницу отслеживания с детальной 
информацией по нему – посмотреть местоположение на карте, 
параметры 
или узнать режим работы отделений.

Рекомендуем подавать заявку через Личный кабинет,

чтобы отслеживать ее в разделах «Мои заявки» и «Мои грузы».

https://pecom.ru/services-are/order-status/


ПРОСМОТР ФОТО ГРУЗА
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Чтобы посмотреть фото приемки груза «бургерном» меню
выберите «Фото груза». 

Обратите внимание! Фото приемки груза – это фото, сделанное при сдаче

груза на терминале отправителем. 

Фотографии груза в защитной упаковке или видео фиксация груза в Личном 

кабинете не производится. 



ПОДАЧА ЗАЯВКИ

И РАСЧЕТ СТОИМОСТИ
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Для оформления заявки на перевозку
или расчета стоимости перевозки по России, странам
Таможенного союза или международной перевозки нажмите на
кнопку «Оформить перевозку» в боковом меню. 

Калькулятор состоит из нескольких разделов:

• Данные о грузе
• Направление
• Время сдачи/забора груза
• Валюта расчета
• Данные об упаковке

• Данные о сопроводительных документах

• Дополнительные услуги при заборе или доставке груза



ПОДАЧА ЗАЯВКИ
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1. Заполните данные о грузе: общий вес,объем* и
максимальныегабариты, количествово мест

2. Укажите объявленную стоимость груза, она влияет на
стоимость страхования перевозки

3. Укажите характерперевозимого груза
4. Уточните направление, откуда и куда будет отправка,

необходимость забора груза по адресу

*Чтобы вычислить объем грузоместа необходимо умножить три
стороны груза: длину*ширину*высоту.

Для вычисления общего объема сложите полученный объем мест.



ПОДАЧА ЗАЯВКИ
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5. Заполните данные отправителя
6. Заполните данные получателя и укажите, требуется ли

информирование о статусе груза
7. Укажите плательщика по всем заказанным услугам, либо

разделите оплату между участниками перевозки
8. Выберите того, кто оформил заявку
9. Нажмите галочку согласия и кнопку «Отправить заявку».

Появится окно с информацией о заявке
и номер груза. 

Прямо здесь можно распечатать маркировочные этикетки и 
накладную либо скачать их позже в Личном кабинете.



АДРЕСНАЯ КНИГА
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Для оформления заявки на перевозку возможно использование 
данных из раздела Адресная  книга.

Для этого в разделе Адресная книга необходимо добавить 
контрагентов, данные которых в дальнейшем будут 
использоваться при подаче заявок и их адреса.



АДРЕСНАЯ КНИГА
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Для добавления контрагента необходимо нажать кнопку 
Добавить контрагента и заполнить открывшуюся форму с 
указанием реквизитов.

Для добавления адреса, в карточке созданного контрагента 
необходимо нажать кнопку Добавить новый адрес и заполнить 
открывшуюся форму с указанием адреса отделения 
сдачи/выдачи груза или адреса забора/доставки груза и 
данными контактного лица.

После заполнения адреса, контрагент будет доступен для 
использования при подаче заявки в Личном кабинете.



ПОДАЧА ЗАЯВКИ (ДОСТАВКА ДЛЯ 

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ)

28

Для пользователей с продвинутым доступом 
и подписанным дополнительным соглашением 
об оказании услуг по Доставке для интернет магазинов в 
Личном кабинете доступна специальная форма подачи заявки.

Для этого в разделе «Оформить перевозку» выберете «Вид 
перевозки» – «Доставка для интернет-магазинов». 

Обязательно к заполнению поле Номер заказа.

Остальные шаги аналогичны подаче заявки 
на перевозку сборным грузом. 



РАСЧЕТ СТОИМОСТИ С УЧЕТОМ 

СПЕЦУСЛОВИЙ

29

В продвинутом доступе Личного кабинета доступен расчет 
стоимости перевозки с учетом предоставленных спецусловий.

1. Для расчета необходимо перейти в форму подачи заявки 
(«Оформить перевозку) и в поле «Инициатор» выбрать 
контрагента, для которого необходимо произвести расчет с 
учетом спецусловий. 

2. Далее выбрать «Роль в перевозке».

Обратите внимание! Расчет с учетом спецусловий работает только при 

указании ролей, на которые контрагенту подключены спецусловия.

На данный момент в Личном кабинете можно произвести 
расчет с учетом спецусловий, которые дают скидку на забор, 
доставку и автоперевозку. 



ПЕЧАТЬ МАРКИРОВОК

И НАКЛАДНЫХ
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Для печати маркировочных этикеток и работы
с заявками перейдите в раздел «Мои заявки»
и выберите в меню по грузу опцию «Предварительная
маркировка для заявки».

Печать наклеек и накладных позволяет сократить время на 
заполнение накладных вручную и избежать пересорта грузов на 
складе. 



РАБОТА С ШАБЛОНАМИ
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Для быстрого оформления повторяющихся заказов вы можете
воспользоваться опцией «Использовать как образец» в разделе 
«Мои заявки» – форма создания аналогична оформлению новой
заявки

Редактирование заявок доступно в меню каждого груза в разделе 
«Мои заявки» – «Редактировать заявку» до момента сдачи груза в 
отделении

Фильтры в разделе «Мои заявки» помогают найти заявку по
номеру груза или заказа,адресуотправителя или получателя,
отделению отправления или получения. 



ДАННЫЕ НА ВОДИТЕЛЯ НА ЗАБОРЕ 

В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

32

В Личном кабинете доступно отображение данных водителей, 
осуществляющих забор груза от адреса.

Для просмотра данных в разделе Мои заявки по необходимому 
грузу в «бургерном» меню выбрать опцию Данные водителя по 
забору. Во всплывающем окне будет выведена информация по:

• ФИО водителя-экспедитора

• Гос.номеру автомобиля

• Номеру телефона водителя

Важная информация: данные на водителя по забору можно проверить 
только по заявкам, поданным из данного Личного кабинета



ДАННЫЕ НА ВОДИТЕЛЯ НА 

ДОСТАВКЕ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

33

В Личном кабинете доступно отображение данных водителей, 
осуществляющих забор груза от адреса.

Для просмотра данных, необходимо в разделе Мои грузы 
переключиться на Классическую таблицу. Данные водителя, 
осуществляющего доставку до адреса будут отображены в 
столбцах 

• ФИО водителя на доставке

• Номер автомобиля водителя на доставке

• Телефон водителя на доставке



ОСТАТОК АВАНСА
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Для пользователей с продвинутым доступом 
и статусом Предоплатчик доступно отображение остатка аванса

1. Для просмотра необходимо из бокового меню перейти в 
раздел «Остаток аванса»

2. На открывшейся странице нажать кнопку Обновить данные

3. Дождаться загрузки информации по всем филиалам.

Обратите внимание: в списке будет предоставлены все филиалы ПЭК, в 

первую очередь – те, по которым подключен статус Предоплатчик и по 

которым есть остаток аванса.

Остаток аванса отображается ТОЛЬКО за транспортно-
экспедиционные услуги.



ОСТАТОК АВАНСА
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Для пользователей доступна корректировка настройка порога 
Остатка аванса, при достижении которого, на почту будет 
поступать напоминание о необходимости пополнить авансовый 
счет.

Корректировка доступна только по филиалам, по которым у 
контрагента подключен статус Предоплатчик.

Для корректировки необходимо: 

1. Выбрать опцию Изменить 

2. В открывшемся окне внести необходимый порог

3. Нажать кнопку Подтвердить. 



ЗАКАЗ СЧЕТА

И ОПЛАТА УСЛУГ

36

Вы можете заказать счет на оплату услуг
для каждого груза отдельно или оплатить перевозку онлайн с 
помощью банковской карты

1. Для заказа счета в разделе «Мои грузы» выберите опцию 
«Заказать счет». 

2. Заполните Тип контрагента, ФИО, номер груза и нажмите 
«Далее».

3. Счет придет на e-mail, указанный в договоре. 

Для изменения адреса электронной почты необходимо оформить заявление и 
отправить его на почту pecom@pecom.ru. 

https://pecom.ru/upload/iblock/5ae/%D0%97%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BD%D0%B0-%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B0-%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D1%87%D1%82%D1%8B_%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B0.docx
mailto:pecom@pecom.ru


ЗАКАЗ ДОСТАВКИ ГРУЗА

37

1. Для заказа доставки груза перейдите в раздел «Мои грузы», 
где в меню по грузу или под адресом отделения выберите 
«Заказать доставку»

2. Введите адрес укажите его на карте
3. Укажите плательщика* за доставку груза и контактный

телефон
4. Закажите подъем в квартиру при необходимости
5. Проверьте данные и отправьте заявку.

Если груз в пути, с вами свяжутся из отдела доставки после прибытия 
груза, если груз уже прибыл, то заявка будет обработана в течение 
рабочего дня.

*Обратите внимание! Плательщиком за услугу может быть только тот, кто ее 
заказывает. Указание третьих лиц возможно только

с их согласия!



ПАКЕТНЫЕ ОПЕРАЦИИ
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Пакетные операции – это совершение операций
с несколькими грузами. Для совершения операций отметьте в чек-
боксе галочками несколько грузов 
или заявок, нажмите «Действия с выбранными грузами» 
и выберите необходимое действие.

Доступные пакетные операции:

• Заказ счета в разделе «Мои грузы»
• Аннулирование заявок на предварительное оформление в

разделе «Мои заявки»
• Печать маркировок в разделе «Мои заявки»



АВТООФОРМЛЕНИЕ ГРУЗА
(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)

Автооформление – это услуга, позволяющая оформлять грузы без 
вашего участия – без посещения клиентского офиса и без подписания
грузов в Личном кабинете.

Услуга доступна сразу же после подключения продвинутого уровня 
доступа. 

Чтобы воспользоваться услугой, достаточно сделать заявку на 
предварительное оформление
в калькуляторе через Личный кабинет и сдать грузы на склад.

Также можно оформить заявку по нескольким грузам из файла, для 
этого в Личном кабинете в разделе «Оформить перевозку» справа 
внизу выберите «Загрузить из файла».

*Обратите внимание! Автооформление не действует в случаях:

• Заказана услуга «Забор груза от адреса»

• Международная перевозка

• Перевозка в/из Калининград.

Подавать заявки необходимо только через Личный кабинет. 

32



ОНЛАЙН-ОФОРМЛЕНИЕ
(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)

31

Для пользователей с продвинутым доступом работает онлайн-
оформление грузов – при сдаче груза 
на складе нет необходимости оформлять грузы 
в клиентском офиcе, но необходимо произвести оформление в 
Личном кабинете по коду из СМС:

1. Оформите заявку на предварительное оформление и сдайте 
груз на складе ПЭК
без посещения клиентского офиса

2. Зайдите в Личный кабинет в раздел «Мои заявки»

3. Для грузов, которые необходимо оформить, появится кнопка 
«Подписать»

4. Вы можете провести оформление одного 
или нескольких грузов сразу

5. Проверьте данные и подтвердите оформление с помощью 
кода из СМС.

*Обратите внимание! Онлайн-оформление недоступно для грузов, пересекающих

границу (отправки в/из Калининграда, Казахстана, Беларуси, Армении, т.к.
требуются сопроводительные документы на груз) и для грузов, находящихся на
ответственном хранении.



ИЗМЕНЕНИЕ

ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЯ

(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)
Для пользователей с продвинутым доступом возможно
изменение грузополучателя онлайн с помощью кода из 
СМС:

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Изменить 

грузополучателя»

2. Заполните данные нового получателя

3. Проверьте данные и отправьте заявку, подтвердив изменение 
получателя при помощи СМС-кода

33

Получатель будет изменен в течение 4 часов.



ИЗМЕНЕНИЕ ПЛАТЕЛЬЩИКА

(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)
Для пользователей с продвинутым доступом возможно
изменение плательщика по услугам онлайн с помощью 
кода из СМС:

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Изменить 

плательщика»

2. Выберите нового плательщика из списка 
контрагентов, привязанных к данному логину Личного 
кабинета

3. Укажите электронную почту для отправки нового счета

4. Проверьте данные и отправьте заявку, подтвердив изменение 
плательщика при помощи СМС-кода
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Ожидайте поступление счета на указанную электронную почту 

от нескольких минут до 4 часов



Для пользователей с продвинутым доступом возможна приостановка 
груза онлайн с помощью кода из СМС.

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Приостановить 
груз»

2. Проверьте данные и отправьте заявку, подтвердив приостановку
с помощью СМС-кода

Приостановка возможна только если груз 
не находится в партии для отправки по маршруту! 

Для уточнения информации о приостановке обращайтесь на 
горячую линию ПЭК в городе отправки.

*Обратите внимание! Приостановка груза не гарантирует 100% остановку груза.
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ПРИОСТАНОВКА ГРУЗА

(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)



Для пользователей с продвинутым доступом возможна переадресация
груза онлайн между отделениями или городами с помощью кода из 
СМС.

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Переадресовать

груз»
2. Укажите новый город получения груза

3. Укажите получателя и плательщика*
за переадресацию

4. Проверьте информацию и отправьте заявку, подтвердив с 
помощью кода из СМС.

Заявка будет обработана в течение 4 часов.

35

*Обратите внимание! Плательщиком за услугу может быть только тот, кто 
ее заказывает. Указание третьих лиц возможно только с их согласия.

ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ГРУЗА

(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)



1 2
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Получение груза по СМС
(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)

45

Для пользователей с продвинутым доступом возможно оформление
«Получения груза по смс». Получатель, указанный в заявлении, сможет 
забирать грузы на складе, в ПВЗ  или при адресной доставке по коду из 
СМС – никаких документов больше не потребуется. 

1. В разделе «Получение по СМС» нажмите «Оформить 
Получение по СМС»

2. Заполните форму, указав ФИО и номер телефона доверенного лица 
(нового получателя), срок действия распоряжения

3. Проверьте данные и подтвердите создание заявления кодом из 
СМС

4. Получатель, указанный в заявлении, сможет прийти сразу на 
склад, назвать номер груза и код из СМС, который отправит 
сотрудник склада. 

5. Если груз оплачен заранее, то его можно забрать сразу на складе 
без посещения клиентского офиса. 

Аннулировать заявление может владелец Личного кабинета с 
подтверждением кодом из СМС.

Обратите внимание! Получение по СМС действует только для перевозок по 

России и для грузов с объявленной стоимостью до 500 000 рублей.

3



Для пользователей с продвинутым доступом возможна установка или 
снятие запрета на выдачу груза. 

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Установить 

запрет на выдачу»
2. Укажите плательщика за вынужденное хранение

(в случае, если оно наступит)
3. Проверьте информацию и отправьте заявку, подтвердив

установку запрета на выдачу с помощью кода из СМС
4. Для снятия запрета на выдачу повторите те же шаги, 

выбрав в меню по грузу «Снять запрет на выдачу». 

При наличии установленного запрета выдача груза получателю 
невозможна. 
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*Обратите внимание! Услуга доступна только для отправителей.

ЗАПРЕТ НА ВЫДАЧУ
(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)



Для пользователей с продвинутым доступом возможна корректировка 
ранее заявленной даты авизации

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Изменить дату 

авизации»
2. Укажите новую дату и время авизации
3. Проверьте информацию и отправьте заявку.
4. В течении часа в Личном кабинете обновится информация 

по дате авизации

35

*Обратите внимание! В Личном кабинете настроены проверки на новые 
доступные даты и время авизации. В случае, если указанные время или 
дата не доступны к выбору, будет выведено оповещение.

ИЗМЕНЕНИЕ ДАТЫ АВИЗАЦИИ
(ДЛЯ ПРОДВИНУТОГО ДОСТУПА)



Для пользователей с продвинутым уровнем доступа доступен заказ 
бухгалтерских документов по грузам, 
где плательщиком выступает контрагент, привязанный
к Личному кабинету.

1. В разделе «Мои грузы» в меню по грузу выберите «Бухгалтерские 

документы»

2. Выберите тип документов, которые необходимо получить. 

3. Документы поступят в раздел «Лента событий» 
в течение 1 часа. 
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ЗАКАЗ БУХГАЛТЕРСКИХ

ДОКУМЕНТОВ



Для пользователей с продвинутым уровнем доступа возможен
заказ бухгалтерских документов за период по грузам, где
плательщиком выступает контрагент, привязанный к Личному 
кабинету.

1. В разделе «Мои грузы» нажмите «Запрос документов за

период»

2. Выберите «Бухгалтерские документы»
3. Выберите необходимый тип документов
4. Выберите филиал оплаты
5. Выберите необходимый период
6. Нажмите «Отправить заявку»

7. Документы поступят в раздел «Лента событий» в 
течение 1 часа. 
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ЗАКАЗ БУХГАЛТЕРСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

ЗА ПЕРИОД



ЗАКАЗ АКТА СВЕРКИ

Для пользователей с продвинутым доступом возможен заказ
актов сверок по грузам, 
где плательщиком выступает контрагент, привязанный к 
Личному кабинету.

1. В разделе «Мои грузы» нажмите «Запрос документов за

период»

2. Выберите «Бухгалтерские документы»
3. Выберите необходимый тип документов
4. Выберите филиал оплаты
5. Выберите необходимый период
6. Нажмите «Отправить заявку»

7. Документы поступят в раздел «Лента событий» в 
течение 1 часа. 
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Будем рады ответить на ваши вопросы или 
предложения 

по работе личного кабинета ПЭК
по e-mail: lk@pecom.ru

mailto:lk@pecom.ru

