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ДОГОВОР
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ №______
(организация международной перевозки)
(ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ)

г. Москва 								                    «_______» ______________ 2021 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ПЭК-Лайн», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Филатова В.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и
 __________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 
Данный документ является публичной офертой Экспедитора физическому и юридическому лицу Российской Федерации заключить договор на оказание услуг по транспортно-экспедиционному обслуживанию на указанных ниже условиях и публикуется в сети Интернет на сайте Экспедитора по адресу http://www.pecom.ru (далее - Сайт).
[bookmark: _GoBack]Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцепта путем присоединения Клиента к его условиям. Фактом присоединения к условиям Договора является заказ услуги, и/или сдача груза, и/или оплата услуги, и/или получение груза, и/или подписание Договора. Акцепт оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в оферте.
Лицо, заказавшее услугу и/или сдавшее груз, и/или оплатившее услугу, и/или получившее груз признается Клиентом или представителем Клиента с надлежащими полномочиями. Грузоотправитель подтверждает, что им получено согласие с условиями настоящего Договора от Клиента (Плательщик, Грузополучатель). Стороны определили, что Экспедитор вправе не проверять полномочия Грузоотправителя на представление интересов Клиента, так как полномочия следуют из обстановки.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Экспедитор обязуется оказать услуги, связанные с организацией международной перевозки груза Клиента, или организовать их оказание согласно Заявке.
1.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - РФ) Клиентом может выступать как Заказчик услуги, так и Грузоотправитель, либо Грузополучатель, в связи с чем соответствующие пункты договора, регламентирующие права и обязанности Клиента, применяются к нему в той части, в которой те или иные права и обязанности предусмотрены законодательством РФ и Договором для Заказчика услуги, Грузоотправителя или Грузополучателя соответственно.
1.3. Услуги по Договору оказываются Экспедитором по технологии «сборный груз» и/или «генеральный груз».
При оказании Экспедитором услуг по технологии «сборный груз»:
- груз размещается в кузове/прицепе транспортного средства совместно с иными грузами других Клиентов, размещение груза может быть многоярусным; 
- в процессе перевозки возможны перегрузки груза без дополнительного уведомления Клиента; 
- перевозка груза не предусматривает соблюдение специального терморежима.
Под оказанием услуг по технологии «генеральный груз» в рамках настоящего Договора понимается перевозка груза Клиента в транспортном средстве, в котором нет грузов, принадлежащих третьим лицам. 
1.4. Услуги по Договору оказываются исключительно после согласования Экспедитором Заявки Клиента. Форма Заявки утверждается Экспедитором. В соответствии с действующим законодательством РФ о транспортно-экспедиционной деятельности, Заявка является поручением Экспедитору. 
Заявка передается Клиентом Экспедитору по электронной почте или посредством электронной связи путем заполнения соответствующей формы на Сайте. Ответственность за достоверность информации, предоставленной Экспедитору и указанной в Заявке, полностью лежит на Клиенте. Заявка подается Клиентом не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты передачи груза Экспедитору. 
В зависимости от характера (свойств) груза могут заполняться соответствующие строки Заявки, необходимые и достаточные для оказания услуг. 


2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Права и обязанности Экспедитора.
2.1.1. Экспедитор вправе:
2.1.1.1. Заключать от своего имени договор(ы) перевозки груза и иные договоры для исполнения настоящего Договора. 
2.1.1.2. Отказаться от приема груза, не соответствующего условиям Договора, требующего по своему характеру особых условий перевозки, охраны или опасного по своей природе, а также от груза, в отношении которого в силу особенностей организации оказания экспедиционных услуг Экспедитором установлены соответствующие ограничения по видам грузов на сайте.
2.1.1.3. Приостановить выполнение Заявки или отказаться от ее выполнения с отнесением платы за простой, хранение, иных расходов и штрафов за счет Клиента и/или возвратить груз Грузоотправителю за счет Клиента в случаях:
- непредоставления либо предоставления Клиентом недостоверной, либо неполной информации о грузе и документов, необходимых для выполнения Заявки, а также выявления в ходе выполнения Заявки несоответствия представленных документов грузу, его весу, количеству мест;
- неоплаты, неполной оплаты или несвоевременной оплаты услуг (счетов) Экспедитора;
- невозмещения или несвоевременного возмещения Клиентом понесенных Экспедитором в интересах Клиента расходов;
- объявления уполномоченными компетентными органами и/или организациями конвенционных запретов на перевозки грузов в направлениях, указанных в согласованных сторонами поручениях Клиента.
Указанные в настоящем пункте приостановление либо отказ от выполнения поручений Клиента не являются нарушением Экспедитором своих обязанностей по настоящему Договору и не влекут его ответственности. 
2.1.1.4. В случае необходимости и в интересах Клиента отступать от его указаний и уведомлять о таких отступлениях в течение суток.
2.1.1.5. Требовать корректировки стоимости услуг, в случае получения от Клиента указаний по изменению маршрута и/или способа перевозки (транспортировки) груза, согласованного ранее в Заявке, в случае несоответствия фактических параметров груза ранее заявленным в Заявке, а также в случае изменения Клиентом объявленной ценности (стоимости) груза.
2.1.2. Экспедитор обязан:
2.1.2.1. Принимать груз в порядке и на условиях, определенных в разделе 3 настоящего Договора.   
2.1.2.2. Извещать Грузополучателя о прибытии груза путем сообщения по телефону или направления уведомления по электронной почте, путем устного сообщения, СМС (короткого текстового уведомления). Грузополучатель считается извещенным с момента направления уведомления Экспедитором. 
2.1.3. Экспедитор оказывает дополнительные услуги по поручению Клиента и за его счет, организует страхование груза от своего имени или от имени третьего лица, привлеченного экспедитором для организации перевозки груза. Расходы по страхованию груза оплачиваются Клиентом дополнительно.  
2.1.4. Экспедитор по своей инициативе вправе проверять достоверность представленных сведений о стоимости груза с целью подтверждения соответствия таможенной стоимости груза.
2.2. Права и обязанности Клиента. 
2.2.1. Клиент обязан:
2.2.1.1. Организовать передачу Экспедитору груза в согласованных в Заявке объеме и сроках. 
2.2.1.2. Предоставить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, условиях его перевозки, иную информацию и документы, необходимые для осуществления таможенного, санитарного и других видов государственного контроля, не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до передачи груза Экспедитору. Информация, указанная в настоящем пункте, передается Клиентом Экспедитору в письменном виде.
2.2.1.3. Предоставить Экспедитору контактные данные (телефон и е-mail) ответственного лица, реквизиты Грузоотправителя, Грузополучателя и лица, осуществляющего оплату услуг Экспедитора (Плательщика), а также иные данные, позволяющие в достаточной мере индивидуализировать Грузоотправителя, Грузополучателя и лицо, осуществляющее оплату услуг Экспедитора, в том числе номера средств связи (телефон, e-mail).
2.2.1.4. Уведомить Грузополучателя о сдаче Экспедитору груза для доставки в его адрес.
2.2.1.5. Не передавать третьим лицам, не участвующим в процессе оказания услуг, номер поручения Экспедитору (далее Индекс груза), присваиваемый Экспедитором грузу в целях его идентификации. Клиент уведомлен, что указание Индекса груза является надлежащим и достаточным основанием для получения всей информации по его перевозке и хранению.
2.2.1.6. Предъявлять груз к перевозке строго в соответствии с номенклатурой, количеством, габаритами и весом, указанными в Заявке.
2.2.1.7. Компенсировать расходы Экспедитора, в том числе по вынужденному хранению груза, в случае изменения условий оказания услуг/отказа от услуг Клиентом за 2 (два) дня до запланированной даты сдачи груза Экспедитору или после фактической сдачи груза Экспедитору.
2.2.1.8. Возмещать Экспедитору дополнительные расходы, возникшие не по его вине, но связанные с оказанием услуг в рамках настоящего Договора и Заявок.
2.2.1.9. Организовать своими силами погрузо-разгрузочные работы при отправке и получении груза.
2.2.1.10. При организации Экспедитором перевозок грузов автомобильным транспортом Клиент обязан обеспечить беспрепятственный проезд и маневрирование автомобилей в местах выгрузки и погрузки. Для чего:
- Клиент обязан содержать подъездные пути к пунктам погрузки и выгрузки, а также погрузо-разгрузочные площадки в исправном состоянии, обеспечивающем в любое время осуществления перевозок, беспрепятственное и безопасное движение и свободное маневрирование автомобилей (автопоездов); иметь устройства для освещения рабочих мест и подъездных путей к ним при работе в вечернее и ночное время, а также необходимые для погрузки и перевозки приспособления и вспомогательные материалы;
- Обеспечить сохранность автомобиля, автоприцепа, контейнера в период проведения погрузо-разгрузочных работ на территории склада назначения.
2.2.1.11. При организации Экспедитором перевозки грузов в контейнерах Клиент обязан после окончания выгрузки очистить контейнер от остатков груза и упаковки своими силами и за свой счет. При невыполнении данной обязанности, Клиент оплачивает Экспедитору услугу по очистке контейнера исходя из выставленных ему счетов.
2.2.2 Клиент вправе:
2.2.2.1. Требовать исполнения Экспедитором условий настоящего Договора.
2.2.2.2. Заказать за свой счет дополнительные услуги, указанные в настоящем Договоре.
2.3. Клиент гарантирует, что:
2.3.1. Грузоотправитель распоряжается грузом на законных основаниях.
2.3.2. Грузоотправитель/Грузополучатель являются надлежащими представителями Клиента, уведомлены об условиях и порядке оказания услуг.

3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ, УПАКОВКИ, ПРОВЕРКИ, ПОЛУЧЕНИЯ, СТРАХОВАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ ГРУЗА 
3.1. Приемка груза Экспедитором.
3.1.1. Груз принимается по количеству грузовых мест и внешнему состоянию тары и упаковки. Если груз принимается в опломбированном транспортном средстве/контейнере, то есть без возможности осуществить приемку груза по количеству грузовых мест, груз принимается по номеру транспортного средства/контейнера и пломбы.
Прием груза осуществляется по адресу, указанному Клиентом в Заявке.
3.1.2. Экспедитор обеспечивает приемку груза у Грузоотправителя в течение разумного срока (с учетом особенностей подачи различных видов транспортных средств под загрузку) с момента получения соответствующего поручения при условии подтверждения от Грузоотправителя готовности груза к отгрузке.
Грузоотправитель подтверждает готовность груза к отгрузке путем ответа на запрос, направленный Экспедитором. Запрос направляется по адресу электронной почты, который Клиент предоставляет Экспедитору.
Для организации приемки груза Экспедитором Клиент обязуется:
- при необходимости выдать Экспедитору или лицу, указанному Экспедитором, оформленную надлежащим образом доверенность на совершение действий в интересах Клиента;
- в случае простоя - оплатить его согласно выставленным счетам Экспедитора;
- незамедлительно организовать забор груза в случае обнаружения Экспедитором или лицом, привлеченным Экспедитором, факта сдачи груза, входящего в список грузов, не принимаемых к перевозке. Груз, не полученный Клиентом или уполномоченным им лицом в течение одного рабочего дня с момента направления уведомления, может быть утилизирован Экспедитором. Клиент возмещает расходы Экспедитора в связи с хранением таких грузов и обязуется в полном объеме оплатить фактически оказанные услуги Экспедитора, а также дополнительные расходы Экспедитора за обработку такого груза, в том числе расходы, связанные с его утилизацией.
3.1.3. Прием груза подтверждается Экспедиторской распиской, заполненной Экспедитором на основании сведений, предоставленных Клиентом, и фактических параметров груза. Экспедиторская расписка подписывается Экспедитором и направляется Клиенту по электронной почте. В случае расхождения сведений о фактических параметрах груза между Экспедиторской распиской и Заявкой преимущественную силу имеет Экспедиторская расписка.
3.2. Упаковка груза.
3.2.1 Клиент самостоятельно определяет соответствие упаковки характеру груза, которая обеспечит его сохранность при транспортировке.
3.2.2. Груз должен быть упакован в тару, предохраняющую его от порчи и повреждений в пути следования, при погрузо-разгрузочных работах, хранении, нанесении вреда перевозимым совместно грузам других клиентов (тара и упаковка должны обеспечивать целостность и сохранность при транспортировке по технологии перевозки «сборный груз»), а также оборудованию Экспедитора и привлеченных Экспедитором третьих лиц. 
Тара и упаковка должны соответствовать характеру груза, ГОСТам, Правилам перевозки грузов и исключать свободный доступ к их содержимому.
В случае несоответствия тары и упаковки груза, предусмотренным в настоящем пункте требованиям, Клиент принимает на себя все риски повреждения груза. 
3.2.3. Экспедитор вправе по своему усмотрению и за счет Клиента дополнительно упаковать груз в мягкую (бумага, скотч, полиэтилен, стрейч-пленка) или жесткую упаковку для предотвращения его загрязнения или повреждения. Перечень грузов, подлежащих упаковке в жесткую упаковку, размещен на Сайте. Данные условия не освобождают Клиента от обязанности качественно упаковывать груз перед сдачей Экспедитору.
3.3. Проверка груза.
3.3.1. Экспедитор вправе в целях безопасности проводить сверку на соответствие внутритарного вложения груза наименованию, заявленному Клиентом.
3.4. Получение груза.
3.4.1. Выдача груза Грузополучателю производится Экспедитором в пункте назначения после полной оплаты услуг Экспедитора и означает исполнение обязанностей Экспедитора по Договору.
3.4.2. Грузы выдаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность, надлежащим образом оформленной доверенности, в том числе, содержащей подпись и печать, а при необходимости и иных документов, подтверждающих полномочия Грузополучателя. Клиент уведомлен и согласен, что Экспедитор не производит юридическую экспертизу подлинности подписей и печатей, содержащихся в доверенностях представителей Грузополучателя, и соответственно Экспедитор не несет ответственности за выдачу груза по подложному документу, в случае если из документа явственно и без специальных средств и/или познаний не следует, что он поддельный.
3.5. «Страхование груза».
3.5.1. Экспедитор от имени и по поручению Клиента и за его счет осуществляет организацию страхования груза, принятого к перевозке. Организация страхования производится по действующим тарифам Экспедитора (указанным в Заявке).
3.5.2. Расходы по страхованию груза не включаются в тарифы Экспедитора и оплачиваются Клиентом/Плательщиком дополнительно до момента выдачи груза.
3.5.3. Клиент сообщает Экспедитору о наступлении страхового случая в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения груза.
3.6. «Таможенное оформление груза».
3.6.1. В случаях, когда Клиент выступает декларантом в таможенных органах Российской Федерации, Экспедитор оказывает Клиенту услуги по организации таможенного оформления перевозимого по настоящему Договору груза. 
3.6.2. Услуга по организации таможенного оформления груза оказывается Экспедитором путем заключения договора с таможенным представителем от имени и за счет Клиента в соответствии с главой 52 Гражданского кодекса РФ и ч. 3 ст. 346 Федерального закона от 03.08.2018 N 289-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
3.6.3. Подписывая настоящий Договор, Клиент предоставляет Экспедитору право выбора таможенного представителя в целях осуществления таможенного оформления от имени Клиента на территории Российской Федерации, а также наделяет Экспедитора следующими полномочиями:
· заключать договор с таможенным представителем от имени Клиента;
· в рамках заключенного с таможенным представителем договора подписывать заявки (поручения) на таможенное оформление груза, акты оказанных услуг/универсальные передаточные документы (УПД), а также иные документы.
Предоставление указанных выше полномочий приравнивается к выдаче доверенности с правом передоверия. Датой выдачи доверенности является дата подписания Сторонами настоящего Договора. Сроком окончания действия доверенности является срок окончания действия настоящего Договора. Передоверие может осуществляться путем выдачи Экспедитором отдельных доверенностей или указания данных полномочий в договорах, заключаемых им с третьими лицами.
	3.6.4. При организации таможенного оформления в обязанность Экспедитора входит обеспечение расчетов с таможенным представителем.
	3.6.5. Стоимость услуги по организации таможенного оформления входит в стоимость услуг, согласованную Сторонами в заявке.
	3.6.6. Клиент обязан с течение 3 (трех) дней оплатить дополнительные расходы Экспедитора, связанные с организацией таможенного оформления, на основании выставленного счета. 
	3.6.7. К моменту начала таможенного оформления Клиент обязан осуществить оплату таможенных платежей в порядке, предусмотренном действующим законодательством ЕАЭС.
	3.7. В рамках настоящего Договора Экспедитор осуществляет организацию оказания иных услуг, а именно: погрузо-разгрузочные и складские услуги, оформление документов, необходимых для осуществления перевозки и таможенного контроля и т.д. Стоимость всех дополнительных услуг Экспедитора указана на Сайте.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг Экспедитора определяется в Заявке и включает в себя расходы Экспедитора по организации перевозки груза. 
	Стоимость услуг Экспедитора по Заявке, в которой Стороны согласовывают организацию международной перевозки, может определяться в иностранной валюте и/или в рублях РФ.
	В случае, если стоимость услуг Экспедитора согласована в иностранной валюте:
	- Клиент осуществляет оплату в рублях РФ по курсу ЦБ РФ на дату списания денежных средств с банковского счета Клиента;
	- Счета выставляются в иностранной валюте.
В случае корректировки стоимости услуг Экспедитора в результате получения от Клиента указаний по изменению маршрута и/или способа перевозки (транспортировки) груза, согласованного ранее в Заявке, несоответствия фактических параметров груза ранее заявленным в Заявке, а также в случае изменения Клиентом объявленной ценности (стоимости) груза стоимость услуг Экспедитора определяется в счете. При расхождении стоимости услуг Экспедитора между счетом и Заявкой преимущественную силу имеет счет.
4.2. Оплата услуг Экспедитора производится на основании счета в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его выставления. При этом Клиент обязан оплатить услуги Экспедитора до осуществления действий, предшествующих таможенному оформлению груза, в соответствии с действующим законодательством ЕАЭС и РФ. Оплата дополнительно понесенных Экспедитором расходов, порожних рейсов, штрафов, простоев и других дополнительных расходов, понесенных Экспедитором в интересах Клиента, осуществляется Клиентом не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Экспедитором счета. 
4.3. Оплата осуществляется в рублях, безналичным путем на расчетный счет Экспедитора. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора.
4.4. Экспедитор имеет право зачесть платежи, поступающие от Клиента, в счет оплаты задолженности Клиента за ранее оказанные услуги Экспедитором. Стороны в соответствии с п.2. ст. 425 ГК РФ установили, что данное условие распространяется в том числе на задолженность Клиента перед Экспедитором, возникшую до момента подписания Договора.
4.5. Клиент вправе без счета перечислить на расчетный счет Экспедитора предоплату в счет будущих отправок (авансовые платежи). Стороны определили, что денежные средства, полученные от Клиента в виде аванса или переплаты, не являются коммерческим кредитом. Стороны определили, что проценты, определенные ст. 317.1. Гражданского кодекса РФ, Сторонами не начисляются и не оплачиваются.
4.6. Клиент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения груза подписать и предоставить Экспедитору УПД или вручить Экспедитору письменный мотивированный отказ от подписания УПД. 
	При отсутствии мотивированного отказа или подписанного УПД в вышеуказанный срок УПД считается подписанным со стороны Клиента без замечаний.
	УПД, направленный Экспедитором по электронной почте, считается полученным Клиентом в день его направления Клиенту.
 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза Грузополучателю, указанному Клиентом, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах: 
а) за утрату или недостачу груза, принятого Экспедитором или привлеченным им лицом для организации перевозки, в размере объявленной ценности/части объявленной ценности либо действительной стоимости пропорционально недостающей части груза, но в любом случае не более размера ответственности Экспедитора, предусмотренного Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» при оказании экспедиционных услуг, связанных с перевозками грузов в международном сообщении;
в) за повреждение (порчу) груза, принятого Экспедитором для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность или действительная стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности или действительной стоимости груза, но в любом случае не более размера ответственности Экспедитора, предусмотренного Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» при оказании экспедиционных услуг, связанных с перевозками грузов в международном сообщении.
5.2. Экспедитор не несет ответственности за коммерческие риски и упущенную выгоду Клиента.
5.3. Стороны предусмотрели возможные и допустимые повреждения (бой, потеря товарного вида, поломка и т.д.) груза в размере 1% от общей стоимости груза, которые не подлежат возмещению Экспедитором.
5.4. Объявленная ценность груза не может превышать его реальную (документально подтвержденную) стоимость. Стороны определили, что Экспедитор вправе не проверять достоверность объявленной стоимости груза - ответственность за все убытки, возникшие у Сторон вследствие ее несоответствия реальной (документально подтвержденной) стоимости, полностью возлагаются на Клиента.
5.5. Если состояние упаковки на момент выдачи груза соответствует состоянию упаковки на момент приемки груза к перевозке, Экспедитор не несет ответственности за соответствие наименования, количества и качества вложений (содержимого) сопроводительной документации, наличие явных или скрытых дефектов и внутритарную недостачу.
5.6. Клиент несет полную ответственность за правильность, достоверность и полноту сведений, необходимых для исполнения договора (в том числе указание наименования груза). Клиент не вправе предъявлять требования за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора Экспедитором, если это следовало из-за неправильно предоставленной информации Клиентом. 
5.7. Клиент возмещает документально подтвержденные убытки Экспедитора, включая непредвиденные и косвенные, в следующих случаях:
- в случае предъявления к перевозке груза, фактический вес которого не соответствует весу, указанному в Заявке;
- в случае если иное фактическое расхождение переданного Экспедитору груза с указанной в Заявке, транспортной накладной и/или ином товаросопроводительном документе информацией, стало следствием предъявления требований третьими лицами или органами государственной власти к Экспедитору или к привлеченным им третьим лицам, иных случаях, когда это повлекло за собой дополнительные расходы и/или привлечение к ответственности (административной, гражданской, уголовной);  
- в случае предъявления к перевозке грузов, перевозка которых запрещена в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством страны места отправления и/или места назначения груза.
5.8. Клиент возмещает убытки, понесенные Экспедитором вследствие неисполнения Клиентом обязательств, определенных настоящим Договором, в том числе убытки, причиненные третьим лицам, в том числе:
- за полное или частичное неиспользование поданного под погрузку транспортного средства, транспортного оборудования; 
- простой транспортного средства/транспортного оборудования.
5.9. Клиент отвечает за действия/бездействие Грузоотправителя, Грузополучателя при исполнении настоящего Договора, как за свои собственные, и несет солидарную ответственность перед Экспедитором за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору.
5.10. За просрочку оплаты оказанных Экспедитором услуг и его расходов Экспедитор вправе потребовать от Клиента уплаты пени в размере 0,1% от неоплаченной/несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки. 
5.11. В случае неоплаты счетов Экспедитора лицом, указанным Клиентом в качестве Плательщика в соответствующем уведомлении, Клиент/Грузоотправитель наравне с таким лицом несет солидарную ответственность перед Экспедитором за ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.
5.12. В случае отказа Грузоотправителя передать груз Экспедитору в заранее согласованные с ним сроки и месте, Клиент обязуется оплатить Экспедитору порожний рейс на основании счета Экспедитора не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Экспедитором соответствующего счета.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если таковое явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств как то: война и/или военные действия, стихийные бедствия, обязательные для исполнения акты органов власти других государств, органов Российской Федерации, конвенционные запрещения, массовые заболевания и другие обстоятельства чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть при заключении настоящего договора и устранение которых от них не зависело. 
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна незамедлительно, но не позднее 7 (семи) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, поставить в известность другую Сторону письменно или по телефону о наступлении таких обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и прекращении их действия. При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств по Договору переносится соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия.
6.3. Действие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено соответствующим актом или свидетельством, выданными соответствующими государственными органами. 

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
7.1. Акт о наличии/отсутствии расхождений в количестве и качестве груза, составленный в одностороннем порядке, может быть принят к рассмотрению в случае неявки второй стороны в течение 5-ти рабочих дней с даты уведомления о составлении акта. 
Акт о наличии/отсутствии расхождений в количестве и качестве груза, со стороны Экспедитора может быть подписан как им самим, так и привлеченным Экспедитором лицом для выдачи груза Грузополучателю. Если в договоре между Экспедитором и привлеченным им лицом для выдачи груза Грузополучателю предусмотрено подписание привлеченным Экспедитором лицом акта о наличии/отсутствии расхождений в количестве и качестве груза, данные полномочия приравниваются к выдаче доверенности.
7.2. До предъявления Экспедитору иска, вытекающего из договора транспортно-экспедиционного обслуживания, обязательно предъявление претензии в письменной форме. К претензии прилагаются подлинники или заверенные в установленном законодательством РФ порядке копии следующих документов:
- подтверждающих право на предъявление претензии; 
- подтверждающих наименование, количество и объявленную стоимость груза, принятого к перевозке.
Документы должны быть оформлены в надлежащем виде, подписаны уполномоченными лицами сторон и заверены печатями (в случае если стороной/сторонами выступает юридическое лицо).
7.3. Претензия при наличии документов, указанных в п.7.2. договора, рассматривается Экспедитором в течение 30 (тридцати) дней с момента ее получения.
7.4. Все споры и разногласия Стороны решают путем переговоров. В случае недостижения согласия споры подлежат рассмотрению в следующем порядке:
7.4.1. Споры с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями - в Арбитражном суде г. Москвы. 
7.4.2. Споры с физическими лицами:
- в Басманном районном суде г. Москвы, если спор подлежит рассмотрению в районном суде;
- у мирового судьи судебного участка № 360 по г. Москве, если спор подлежит рассмотрению в Мировом суде.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Стороны признают юридическую силу Заявок, направленных по электронной почте, через личный кабинет либо путем их заполнения на Сайте, приравнивая такие Заявки к оригиналам. При изменении условий Заявки после принятия груза Экспедитором Экспедитор вправе по своему усмотрению принять их по электронной почте либо затребовать оригинал.
8.2. Для целей подтверждения импорта и/или экспорта товаров по запросу Клиента, Грузоотправителя и/или Грузополучателя может быть предоставлена копия международной транспортной накладной (CMR, грузовая авианакладная, коносамент, СМГС). Другие документы Экспедитором не оформляются и не могут быть предоставлены Клиенту, Грузоотправителю и/или Грузополучателю.
8.3. Клиент дает безусловное согласие и поручает Экспедитору обработку и хранение предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных. При предоставлении Клиентом персональных данных иных лиц Клиент гарантирует, что согласие вышеуказанных лиц на предоставление их персональных данных Экспедитору Клиентом получено, и несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору вследствие несоблюдения данного условия. Экспедитор осуществляет обработку персональных данных Клиента в течение срока оказания транспортно-экспедиционных услуг, а также в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения оказания услуг. По истечении указанного срока персональные данные подлежат уничтожению. 
8.4. Клиент непосредственно, либо через представителя, предоставляя информацию о своих абонентских номерах подвижной (мобильной) связи, а также абонентских номерах Грузоотправителя/Грузополучателя/Плательщика или их уполномоченных представителей, дает свое согласие и гарантирует наличие согласия владельцев и пользователей абонентских номеров на получение голосовых и/или смс-уведомлений (включая уведомления направленные через социальную сеть) Экспедитора, а также подтверждает наличие желания владельцев и пользователей этих абонентских номеров получать вышеуказанные уведомления и гарантирует, что согласие всех лиц, контакты которых он предоставил, на предоставление их контактов и получение ими уведомлений, Клиентом получено. Клиент несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий Экспедитору вследствие несоблюдения Клиентом данного условия.
8.5. Договор вступает в силу с момента его акцепта Клиентом или подписания. Настоящий Договор действует до 31 декабря 2021 г. включительно. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших в период его действия.
8.6. После акцепта Договора вся предыдущая переписка Сторон утрачивает силу.
8.7. При изменении наименования Сторон, их юридического статуса и правоспособности, адресов и платежных реквизитов, а также при иных изменениях, способных повлиять на ход и результаты исполнения Договора, Сторона, у которой произошли указанные изменения, обязана незамедлительно письменно сообщить другой Стороне о произошедших изменениях. Экспедитор вправе уведомить Клиента о произошедших изменениях путем размещения соответствующей информации на Сайте.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	КЛИЕНТ:







__________________________/

	ЭКСПЕДИТОР:

ООО «ПЭК-Лайн»
ИНН 7709889015, КПП 772101001 
109428, г. Москва, 1-й Вязовский проезд, д. 4, стр. 19
Р/с 40702810800040210585
в Филиал «Корпоративный» ПАО «Совкомбанк»
БИК 044525360
К/с 30101810445250000360
ОГРН 1117746870372
ОКПО 37186235 
ved@pecom.ru
Тел. (495) 660-11-11

__________________________ / В.А. Филатов




